經濟部水利署第五河川局103年為提升服務品質考核暨電話禮貌推動計劃
（第3季）電話禮貌推動小組平時考核評分成績表

總平均分：87.2分　　     考核人員：考核小組成員　 　　       考核日期：103.9.11
	受測課室

（含服務台）
	受測時間
	個別評分
	總得分
	優點
	待改進事項

	服務台(總機：蔡舒雅)
規劃課
（分機167）
	8月26日15時7分

8月26日15時10分
	42
43
	95
	
	

	服務台（總機：洪惠祺）
資產課
（分機155）
	9月2日10時55 分


	39
47
	86
	
	

	服務台（總機：陳安妮）
工務課
（分機236）
	8月18日11時40分


	42
39
	81
	態度親切,確實轉接(服務台)

	電話轉接業務單位分機236無人接聽,待改善 (工務課)。

	服務台（總機：蘇筱婷）
秘書室
（分機112）
	8月28日14時20分


	41
49

	90
	
	

	服務台（總機：蘇筱婷）

管理課
（分機315）
	8月28日16時45分

8月28日9時27分


	42
40
	82
	語調謙和熱誠,明確告知業務承辦人員,並確實轉接（服務台）
	

	服務台（總機：王洏怡.呂嘉琳）

人事室
（分機132）
	8月22日8時40分

8月25日8時31分

8月25日8時57分


	  40.5
45.8
	86.3
	解說詳盡，結束時有禮貌性用語（總機及人事室）
	第2次測試電話轉接業務單位無人接聽（人事室）

	服務台（總機：蕭伊呈）
主計室

（分機122）
	9月5日9時00分


	42
48
	90
	明確回答來電者提問之問題,語調平順（總機）
對執掌業務簡明回答,耐心解說詳盡.（主計室）
	無

	總平均
分數

	
	
	87.2
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