經濟部水利署第五河川局104年度為民服務精進計畫

                                          104年1月12日訂定
1、 計畫依據： 

經濟部水利署103年12月29日經水秘字第10308089010號函。

2、 計畫目標
     落實推動服務品質，持續深化服務績效，秉持熱誠服務、便捷效能、卓越創新之服務理念，建立「優質便民、資訊流通、創新加值」的三構面服務準則，以提升管理效率，達成簡政便民之高效率服務。

3、 實施具體作法：
一、豐富服務資訊，促進網路溝通
 1.加強宣導本局同仁隨時進行全球資訊網頁訊息更新。
2.本局設有專責網管人員，有效控管網頁資訊即時性與連結正確性，使民眾得以適時掌握相關權益資訊及規定，提供民眾最正確之資訊。
二、提升服務品質，深化服務績效

  1.運用現有空間，極力營造優質洽公環境，改善環境廳舍軟硬設備，提供民眾洽公的便利性。

2.徹底診斷簡化作業流程、辦理時限、申請書表，並依最新規定隨時修正更新服務區之看板，讓洽公民眾可快速了解服務作業及申辦流程，提升服務效能。    

三、創新服務方式，整合服務資源
  1.強化同仁電話禮貌及電話答詢專業能力，提供民眾及時且準

確的訊息。
  2.於服務台洽公服務區更新辦公室配置平面圖及引導標示，以
利民眾前往各業務課室洽公，並運用走動式服務，即時了解

民眾需求，解決問題，提升民眾滿意度。

      3.以電視牆取代跑馬燈，將民眾河川區域許可案件之申請及法
        令數位化，藉由透明公開之資訊，提供河川管理申請範例及相關法令，以便利民眾使用，提昇政府行政效能。       

      4.本局於辦公場所前之親水公園舉辦「魅力河川，保嘉安康」大型說明會，針對服務對象及業務特性擬定行銷策略，宣導政府施政措及執行成效，有效提升業務宣導效果。

肆、實施步驟
   一、因應網路化、資訊化與電腦化之趨勢，善用各項資訊技術使各項服務計畫易於達成，以達事半功倍之效。
二、持續辦理民眾意見調查，廣泛蒐集民意輿情反映，據以改進本局各項服務措施，並定期檢討各項創意服務措施並提出缺失改善。
三、鼓勵局內課室同仁提出具有標竿學習效益之創新服務。
伍、本計畫如有未盡事宜，得依實際需要修正或另行補充規定。
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